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Liebe AIDA Gäste, 
 
vor Ihrer Reise, insbesondere vor Ihrer Einreise in die USA, sind wir im Auftrag der US-
amerikanischen Behörden dazu verpflichtet, die folgenden Sicherheitsinformationen an unsere 
Gäste weiterzugeben. Wir bitten Sie, die Hinweise gründlich zu lesen und zu befolgen. 
 
Wir tun alles dafür, um jegliche Straftaten an Bord von AIDA und während Ihrer Landausflüge zu 
verhindern. Im Folgenden geben wir Ihnen wichtige Hinweise zum richtigen Verhalten im 
Ausnahmefall. 
 
Sollte während Ihrer Reise eine Person vermisst werden oder ein Straftatverdacht bestehen, 
informieren Sie bitte sofort unser Schiffspersonal. Dazu können Sie sich an Bord jederzeit telefonisch 
unter der Nummer 9000 oder an der Rezeption melden. Wir werden dann unverzüglich die 
entsprechenden Maßnahmen zur Sicherheit aller Gäste und Crew-Mitglieder einleiten.  
 
Sollte medizinische Hilfe benötigt werden, erreichen Sie das Bordhospital ebenfalls über die 
Rezeption. An die zuständigen Strafverfolgungsbehörden melden wir vermisste Personen und 
schwerwiegende Straftaten, wie Mord, unnatürliche Todesfälle, Entführungen, schwere oder 
gefährliche Körperverletzung, Sexualstraftaten, Feuer an Bord, Manipulationen am Schiff sowie 
Diebstahl von Gegenständen oder Geld im Wert von über 10.000,00 USD. 
 
Außerdem sind wir nach US-amerikanischem Recht dazu verpflichtet, auf Reisen mit USA-
Aufenthalten vermisste US-Staatsbürger und die oben genannten Straftaten, die in Zusammenhang 
mit unseren Gästen stehen, umgehend folgenden Behörden zu melden: dem U.S. Federal Bureau of 
Investigation (FBI), dem U.S. Department of Homeland Security und der U.S. Coast Guard. 
 
Jedes Land, das Sie während Ihrer Reise besuchen, sowie der AIDA Flaggenstaat Italien können eine 
Strafverfolgung geltend machen oder zusätzliche Meldeanforderungen haben. Das FBI kann auch 
dann eine Strafverfolgung einleiten, wenn an Bord Straftaten in den Hoheitsgewässern der USA 
begangen wurden oder auf hoher See bzw. im Hoheitsgebiet eines anderen Landes, wenn ein US-
Staatsbürger beteiligt ist. 
 
Auch Sie persönlich können während Ihrer Reise die Strafverfolgungsbehörden informieren, wenn 
eine Person vermisst wird oder eine schwerwiegende Straftat vorliegt, die innerhalb der US-
Bundesstaaten, der besuchten Länder oder deren Hoheitsgewässer begangen wurde. Bei Vorfällen, 
die während Ihrer Reise auftreten, können Sie sich auch individuell an das FBI oder die U.S. Coast 
Guard wenden. 
 
Auf Wunsch unterstützen wir Sie gern dabei, sich mit den örtlichen Gesetzen und Zollbestimmungen 
vertraut zu machen. Unser Sicherheitspersonal an Bord (erreichbar über die Rezeption), aber auch 
die Botschaften, Konsulate und Fremdenverkehrsbüros in den besuchten Ländern, stehen Ihnen für 
Auskünfte zur Verfügung. Bitte achten Sie auch auf Nachrichten und Hinweise in den Medien, die 
über kurzfristige Entwicklungen vor Ort berichten. 
 
Liebe AIDA Gäste, Ihre Sicherheit und Ihre Gesundheit haben für uns höchste Priorität. Wir danken 
Ihnen herzlich für Ihre Unterstützung und wünschen Ihnen einen erholsamen Urlaub!   
 
Ihre AIDA Crew 


