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Informationen zul Ihrer Reiseversicherung

Gilt ausschlieBlich fiir Leistungen, die Ober AIDA gebucht worden sind.

Tauchkurs oder Tauchausflug eingetreten ist.

REISE-KRANKENVERSICHERUNG

Erstattung der Kosten fiir:

ambulante und stationire Heilbehandlung beim Arzt
im Ausland

arztlich verordnete Arznei- und Verbandmittel sowie -
unfallbedingte Hilfsmittel

den medizinisch sinnvollen und vertretbaren
Riicktransport

Krankentransport zur stationdren Behandlung in das
néchsterreichbare geeignete Krankenhaus und zuriick
in die Unterkunft

Betreuung fiir Kinder bis zum vollendeten 18. Lebens-
jahr

Arzneimittelversand, Krankenbesuch und Riicktrans-
port von Gepéack

Kein Selbsthehalt

Bei Beteiligung eines anderen Leistungstragers an der
Kostenerstattung zahlen wir zusatzlich bei ambulanter
Behandlung einen Pauschalbetrag von 25,~ EUR sowie
bei einer stationdren Behandlung ein Krankenhaus-
tagegeld von 50,- EUR bis maximal 14 Tage.

Die nachfolgenden Leistungen werden nur erbracht, wenn der Schaden in Verbindung mit einem versicherten Tauchgang,

NOTFALL-VERSICHERUNG

Hilft bei Notfallen, die der versicherten Person wahrend
der Reise zustoBen kénnen.
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Kosteniibernahmeerkldrung (Darlehen) gegeniiber
Krankenhausern

Krankentransport bis 2.500,- EUR

Such-, Rettungs- und Bergungskosten bei Unfall bis
5.000,- EUR

Uberfithrungs- und Bestattungskosten

Hilfe bei Verlust von Zahlungsmitteln und
Dokumenten

‘Ubernahme der Riickreisekosten bei einem Schaden am

Eigentum am Heimatort und Kosteniibernahme fiir
erforderliche Notreparaturen

Ubernahme des von der Kfz-Kaskoversicherung belas-
teten Selbstbehalts bis 500,- EUR bei einem Schaden
an einem am Wohnort zuriickgelassenen PKW.
Unsere Notrufzentrale ist weltweit an 365 Tagen -
auch an Sonn- und Feiertagen - 24 Stunden rund um
die Uhr fiir Sie erreichbar.

Weltweiter Notruf-Service auf Reisen
Aus dem Ausland: Telefon +49 40 5555-7877
Innerhalb von Deutschland: Telefon 040 5555-7877

Lieber AIDA-Kunde,

mit lhrer Reisebuchung haben Sie eine Reiseversicherung beantragt. Wir bestitigen Ihnen mit diesem Nachweis den gewahlten Versicherungsschutz.

Die Pramien entnehmen Sie bitte lhrer Reisébestéifigung

Die fiir den Versicherungsschutz maBgeblichen Bedingungen VB-RS 2011 (T-D) und VB-KV 2011 (T-D) finden Sie auf den Folgeseiten.
AIDA

und HanseMerkur
wiinschen lhnen
einen schinen Urlaub!

HanseMerkur @

Reiseversicherung AG
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HanseMerkur Reiseversicherung AG,
SiegfriedWedellsFlatz 1, 20354 Hamburg

St

7. Gent



Hanse Merkur @
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Produktinformationsblatt

Sie interessieren sich fiir eine HanseMerkur Reiseversicherung - eine gute Wahl!

Damit Sie einen schnellen Uberblick iiber lhre gewiinschte Versicherung bekommen, bedienen Sie sich einfach dieses Informationsblatts. Bitte beachten Sie aber, dass hier nicht
abschlieBend alle Informationen zu Ihrem Vertrag aufgefihrt werden. Den vollstandigen Vertragsinhalt entnehmen Sie bitte dem Versicherungsantrag, dem Versicherungsschein
und den Versicherungsbedingungen. Jeder unten aufgefihrte Versicherungsschutz ist nur dann giltig, wenn Sie diesen konkret abschlieBen, also im von Ihnen gewahlten Versi-

cherungsumfang enthalten ist]

Um welche Versicherungsart handelt es sich?

Ihre Versicherung ist eine zeitlich befristete Reiseversicherung. Der Umfang und die einzelnen Leistungen lhres Vertrages werden vom gewahlten Tarif bestimmt.

Welchen Umfang hat Ihr Versicherungsschutz?

REISE-KRANKENVERSICHERUNG

Die Reise-Krankenversicherung versichert die medizi-
nisch notwendige Heilbehandlung von Erkrankungen,
die wdhrend des Auslandsaufenthaltes eintreten. Wir er-
statten die Kosten von Erkrankungen und Unféllen, die
innerhalb der versicherten Zeit eingetreten sind. Dazu
zahlen z. B. Behandlungen beim Arzt, im Krankenhaus

NOTFALL-VERSICHERUNG

Enthalt Ihre Reiseversicherung eine NotfallVersicherung,
erhalten Sie im Notfall verschieden Beistandsleistungen.
Hierzu gehoren u. a. Such-, Rettungs- und Bergungskosten
bis 5.000 EUR bei einem Unfall. Im Falle eines Reiseab-
bruchs infolge einer Erkrankung organisieren wir Ihre

Riickreise und gewahren Ihnen' ein Darlehen fiir die

fiir ein Darlehen. Die vollstindige Leistungsbeschrei-
bung zur NotfallVersicherung lesen Sie im Abschnitt

.NotfallVersicherung" in den Versicherungsbedingungen.

oder Arzneimittel. Die vollstindige Leistungsbeschrei-  Mehrkosten der Riickreise. Sofern keine andere Versiche-

bung entnehmen Sie bitte dem § 5 der Versicherungsbe-  rung die Kosten einer stationdren Behandlung wiahrend

dingungen. Ihrer Auslandsreise iibernimmt, gewahren wir lhnen hier

Was miissen Sie bei der Primienzahlung beachten?
Die Hohe der Pramie richtet sich nach dem ausgewahlten Versicherungsschutz. In der Pramiendibersicht fiir die einzelnen Versicherungsprodukte kdnnen Sie die genaue Pramie
zum jeweiligen Versicherungsschutz ablesen. Der Versicherungsschutz beginnt friihestens ab Zahlung der Prémie. Die Falligkeit und weitere Einzelheiten entnehmen Sie bitte dem

Abschnitt I.C. der Tarifbeschreibung aus den Versicherungsbedingungen.

Welche Pflichten haben Sie bei Vertragsabschluss?

Sie miissen bei Versicherungsabschluss alle Angaben vollstandig und wahrheitsgemaB machen. Sofern Sie dagegen verstoBen, gefahrden Sie Ihren Versicherungsschutz!

Welche Pflichten miissen Sie beachten, wenn der Versicherungsfall eintritt?
Halten Sie den Schaden méglichst gering! Vermeiden Sie alles, was zu einer unnétigen Kostenerh@hung fithren kénnte. Zeigen Sie die Schiden unverziiglich der HanseMerkur an.

Weitere Pflichten entnehmen Sie bitte den ,Obliegenheiten” der Versicherungsbedingungen.

Welche Rechtsfolgen ergeben sich.fiir Sie bei der Nichtbeachtung der Pflichten?
Ganz wichtig: Wird eine der Pflichten verletzt, so kann die HanseMerkur die Leistung entsprechend der Schwere des Verschuldens kiirzen. Dies kann bis zum Verlust der kompletten
Versicherungsleistung fithren. Naheres dazu steht in den Versicherungsbedingungen (,Obliegenheiten” und ,Obliegenheitsverletzungen®). '

Wann beginnt und wann endet lhr Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz beginnt frithestens mit Zahlung der Prémie, nicht jedoch vor dem vereinbarten Zeitpunkt, und endet zum vereinbarten Ablauftermin.

Was ist nicht versichert?

Einige Félle schlieBen wir vom Versicherungsschutz aus. Kein Versicherungsschutz besteht inshesondere

In allen Sparten:

Wenn der Versicherungsnehmer bzv. die versicherte Person den Versicherungsfall vorsitzlich herbeifiihrt.
REISE-KRANKENVERSICHERUNG:

Fiir die auf Vorsatz beruhenden Krankheiten und Unfélle sowie Behandlungen infolge von Selbstmordversuchen.




Hauptverwaltung:
Siegfried-Wedells-Platz 1 - 20354 Hamburg

Tarifbeschreibung
Reiseversicherungsschutz fiir Urlaubs-
reisen nach Tarif TB_URS_D1101

1. Wichtige Hinweise

A. Abschlussfrist, Beginn und Dauer des Ver-
sicherungsvertrages und des Versicherungsschutzes

Der Vertrag kommt durch Zahlung der Pramie zustande, sofer die Zzh-
lung eindeutige und vollstindige Angaben aber den Versicherungsbe-
ginn, das von Ihnen ausgewahite Produkt, soade die zu versichernden
Personen enthilt.

B. Versicherte Personen und Risikopersonen

. Versichert sind die im Versicherungsnachweis oder der Bestatigung des
Veranstaliers namentlich ganannten Personen oder derim Versicherungs-
schein festgelegte Personenkreis.

C. Pramienzahlung

1. Zahlung Primie

Die Framie ist eine Einmalpramie und unabhingig von dem Bestehen eines
VWidernufseechtes bei Vertragsbeginn fallig. Die Hohe der Pramien entnzhmen
Sie bitte aus der Pramientabelle.

2. Spaterer Beginn des Versicherungsschutzes

Zahlen Sie die Pramie nicht rechtzeitig, sondern zu einem spateren Zeit-
punkt, beginnt der Versicherungsschutz erst ab diesem Zeitpunkt, sofern
Sie durch gesonderte Mitteilung in Teatform eder durch einen auffalligen
Hinweisim Versicherungsschein auf diese Rechisfo!ge aufmerksam gemacht
viurden. Dies gilt nicht, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Nichtzahlung
nicht zu vertreten haben.

3. Rucktritt

Zahlen Sie die erste Pramie oder einmzlige Pramie nicht rechtzeitig, kén-
nen wir vom Vertrag zuriicktreten, solange die Prémie nicht gezahlt ist. Wir
kénnen nicht zurilcidreten, wenn Sie nachwieisen, dass Sie die Nichtzahlung
nicht zu vertreten haben.

Il. Produktbeschreibung

Die nzchfolgend aufgefihrten Versicherungen gelten nur, soweit sizin dem
von |hren ausgewahlten Versicherungsumfang enthalten sind. Den genauen
Mortlaut der versicherten Leistungen und Ereignisse finden Sie unter den
aufgefiihrten Ziffern in den Versicherungsbedingungen ,VE-RS 2011 (T-D)".

NVF. Notfall-Versicherung

Geltungsbereich
Der Versicherungsschutz gilt weltweit.

Versicherte Leistungen
1.1 Bei Krankheit/Unfall und Tod
111 KostenObemahmeerklarung (Darlehen)

gegentber Krankenhdusern 1003
112 Krankentransport 2.500- EUR
113 Bergungskosten 5.000- EUR
114  Uberfihrungs- und Bestattungstosten

maximal in Héhe der Oberfihrungstosten 100%
12 Bei Reiseabbruch oder verspiteter Rickreise

(Darlehen fur Mehrkasten)
12.1  Erkran'wng, Unfall oder Tod 1003
122 Entfihrung 10.000,- EUR
13 Reiseruf 100%
14 Bei Strafverfolgung
14.1  Hilfe bei Haft und Haftandrohung (Darlehen) 3.000,- EUR
142 Darlehen for Strafkaution 13.000,- EUR
15 Verlust von Zahlungsmitteln und Dokumenten
151 Veilustvon Reisezahlurgsmitte!n (Darlehen) 1.500,- EUR
152 Hilfe bei Verlust von Kreditkarten und

EC- baw. Maestro-Karten 100%
153 Verlust von Reisedokumenten 100%
16 Hilfe bei Umbuchungen/Verspatungen
17  Fahrradschutz
171 Fahradpannen 75,- EUR
17.2  Fehiraddiebstahlschutz 250- EUR
18 Schutzengel fiir Ihr Haus bei Schiden am

Eigentum ab 2.500,- EUR

Kostenibernzhme fur eforderliche

Notreparaturen bis maximal 500,- EUR
19 Schutzengel fir Ihr Fahrzeug bei Kaskoschiden  ab 2.500,- EUR

Selbstbehaltsibermnahme bis maximal 500~ EUR
Selbstbehalt
Kein Selbstbehalt

NFV. Notfall-Versicherung

1. Welche Leistungen umfasst Ihre NotfallVersicheruna?

Im Versicherungsfall (siehe Ziffer 2.) werden die nachfo'genden Leistungen
gewahit, soweit diese in der Tarifbeschreibung zum Reiseversicherungsschutz
mitversichert sind.

L1 __leistungen bei Krankheit/Unfall und Tod

- L1l Kestenlibzinahmeerdérung

Sofem die Leistungspfiicht einer privaten Versicherung oder einer
gesetzlichen Krankenversicherung nicht vorliegt, geben wir dber un-
seren NotrufService gegentiber dem Krankenhaus eine Kosteniber
nalimegarantie ab. Die Kosteniibernahmegarantie erfolgt bis zum
vereinbarten Betrag in Form einer Darlehensgewahrung filr die versi-
cherte Person. Voraussetzung hiefir ist die Vorlage einer Kopie des
Pzrsona'ausweises oder des Reisepasses der versicherten Person bei
unserem NotrufService. Dig von uns verauslagten Betrage sind vom
Versicherungsnahmer bzw. der versicherten Person binnen eines Mo
nats nach Rechnungsstellung zurGckzuzahlen.

112 Krankentransport
Reisen innerhalb des Landes, in dem die versicherte Person ihren stan-
digen Wohnsitz hat, bzw. in Lander mit einer Staatsgrenze zu diesem
Land organisieren wir, auf Wunsch der versicherten Person und bei
nachgewiesener Transportfahigkeit, den Krankentranspert mit medi-
zinisch addquaten Transportmitteln vom Ort der stationdren Behand-
lung auf der Reise, sofern die stationre Behandlung mindestens 5
Tege dauert, an den \Wohnort der versicherten Person bzw. in das dem
Vohnort nachstgelegene geeignete Krankenhaus. Wir Gbermehmen
die gegeniber der urspringlich geplanten Rickreise entstehenden
Mehrkosten bis zu dem in der Tarifoeschreibung genannten Betrag.

1.1.3 Bergungstosten
Erleidet die versicherte Person einen Unfall und muss sie deswegen
gesucht, gerettet oder geborgen werden, erstatten wir hierfur die
Kosten bis zu dem in der Tarifbeschreibung genannten Betrag,

114 Uberfihrungs und Bestattungskosten
Ersetzt werden die Kosten fir eine Bestattung im Ausland bis zur Héhe
der Aufiwendungen, die bei einer Oberfohiung entstanden waren,
oder die notwendigen Mehrkosten, die im Falle des Ablebens einer
versicherten Person durch die Oberfilhrung des Verstorbenen an den
standigen Wohnsitz entstehen.

1.2 Leistungen bei Reiseabbruch oder verspiteter Riickreise

Viir organisieren die Rickreise und gewdhren ein Darlehen fir Mehriosten,
die im Verg'eich zu den Kosten fiir die urspriinglich geplznte Riickreise entste-
hen, wenn die gebuchte Reise von der versicherten Person aus den nachiste-
henden Grinden nicht planmé8ig beandet werden kann, Voraussetzung fir
die Darlehensgewahiung Ist die Vorlage einer Kopie des Personalausweises
oder des Reisepasses der versicherten Person bei unserem NotrufService.
Das Darlehen muss binnen eines Monats nach dem Ende der Reise in einer
Summe an uns zuriick erstattet werden.

12.1 Reiseabbruch/Rickreise aufgrund von Erkrankung, Unfall oder Tod
Versicherungsschutz besteht gema8 Ziffer 1.2 bei unerwarteter schwe-
rer Erkrankung, schwerem Unfall oder Tod derversicherten Person, der
Reisebeg'eiter der versicherten Person oder der nicht mitreisenden
Angehbrigen oder derjenigen Personen, die nicht mitreisende min-
derjahrige oder pflegebediirftige Angehérige betreuen. Als Angehd-
rige der versicherten Person gelten Ehepartner oder Lebenisgefahrie
einerehedhnlichen Lebersgemeinschaft, Kinder, Eltern, Adoptneltern,
Stiefeltern, Geschwister, GroBeltern, Enkel, Schwiegereltern, Schivieger
¥inder und Schwager;

Reiseabbruch/Rilckreise aufgrund einer Entfihrung

Bei Entfuhrung der versicherten Person oder der Reisebeg'eiter der
versicherten Person gewahren wir ein Darlehen je versicherter Person
bis zur Hohe des in der Tarifbeschreibung genannten Betrages fir die
Leistungen gemaB Ziffer 1.2.

13 Reiseruf

\enn die versicherte Person wahrend der Reise nicht erteicht werden kann,
bemihen wir uns um einen Reiseruf (z B. Gber den Rundfunk) und Gber
nehmen hierfur die Kosten.

14 Strafverfolgung
Firdie nzchfolgend aufgefUhrten Kosten gewahren wir ein Darlehen biszu
dem in der Tanifbeschreibung genannten Betrag. Das Darlehen muss von
Innen bzw, der versicherten Person unverziiglich nach der Erstattung durch
die Behdrde oder das Gericht, spatestens jedoch innerhalb von 3 Monaten
nach Auszahlung, an uns zuriickgezahlt vierden.
14.1 Hilfe bei Haft und Haftandrohung
\Wird die versicherte Person verhaftet oder mit Haft bedioht, sind
viir bei der Beschaffung eines Arwalts und/oder eines Do!metschers
behilfiich. In diesem Zusammenhang anfallende Gerichts-, Anwalts-
und Dolmetscherkosten strecken wir bis zum vereinbarten Betrag als
Darlehen vor.
14.2 Darehen fir Strafkaution
'fir strecken bls zum vereinbarten Betrag als Darlehen die von den
Behérden eventuell verlangte Strafkaution vor,

15  Verlust von Zahlungsmitteln und Dokumenten

1.5.1 Veriust von Reisezzhlungsmitteln
Gerat die versicherte Person durch den Verlust ihrer Reisezahlungsmit-
tel aufgrund von Diebstahl, Raub oder sonstigem Abhandentommen
in eine finanzielle Notlage, stellen wir dber unseren NotrufService
den Kontakt zur Hausoank her. Sofem erforderlich, helfen wir bei
der Ubermittlung eines von der Hausbank zur Verfogung gesteliten
Betrages an die versicherte Person. Ist eine Kontaktaufnahme zur
Hausbank binnen 24 Stunden nicht méglich, stellen wir Obar unseren

totrubSenvice derversicherten Person ein Darlehen unter Vorlage einer

Kopie des Personalausweises oder des Reisepasses bis zu dem in der
Tarifbeschreibung genannten Betrag zur Verfigung. Dieses Darlehen
ist binnen eines Monats nach dem Ende der Reise in einer Summe
an uns zurickzuzahlen.

15.2 Verlust von Kreditkarten und EC- bzw. Maestro-Karten
Bei Verlust von Kreditkarten und EC- baw. Maestro-Karten helfen wir
derversicherten Person bei der Sperrung der Karten. Wir haften jedoch
nicht fur den ordnungsgemaBen Vollzug der Sperrung und die trotz
Sperung entstehenden Vermagensschaden.

15.3 Verlust von Reisedokumenten
-BeiVerlustvon Reisedakumenten helfen wir bei der Ersatzbeschaffung.

16 Umbuchungen/Verspitungen

Gerat die versicherte Person in Schwierigheiten, weil sie ein gebuchites Ver
kehrsmittel versumt oder weil es zu Verspatungen oder Ausfallen gebuchter
Verkehismittel kommt, so helfen wir bei der Umbuchung. Umbuchungskos-
ten und erhdhte Reiselosten trdgt die versicherte Person. Wir informieren
Dritte auf Wunsch der versicherten Person Ober Anderungen des geplan-
ten Refseverlaufes.

12,
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HanseMerkur

Reiseversicherung AG

Versicherungsbedingungen und Tarifbeschreibungen fiir Reiseversicherungen
der HanseMerkur Reiseversicherung AG

17 Fahrradschutz

1.7.1 Fahradpannen

Kznn wegen Panne oder Unfall des von der versicherten Person auf
der Reise benutzten Fahirades die Fahrt nicht fortgesetzt werden,
bernehmen wir die Reparaturkosten bis 2um vereinbarten Betrag,
damit eine Weiterfzhrt maglich wird. Ist eine Reparatur am Schaden-
sort nicht maglich, erstatten wir alternativ die Mehrkosten far die
Fahrt 2um Ausgangspunkt oder zum Zielort der Tagesetappe bis zum
vereinbarten Betrag je versicherten Schadenfa!l. Nicht versichert sind
Reifenpaninen.

Fahrraddiebstahlschutz

Kann wegen Diebstahls des von der versicherten Person auf der Reise
benutaten Fahrades die Fahrt nicht planmaBig fortgesetzt werden,
tbernehmen wirdie Mehrkosten fir d’e Rackfahrt zum Heimatort, zum
Ausgangsort oder zum Zielort der Tagesetappe bis zum vereinbarten
Betrag je versicherten Schadenfall.

1.8 Schutzengel fiir thr zu Hause

Vir organisieren Ihre Rickreise zum Wohnort und zum Uraubsort zuriick
und dbernehmen die zus3tziichen Reisekosten, vienn Sie Ihre Reise aufgrund
eines erheblichen Schadens an Ihrem Eigentum 2m Heimatort infolge von
Feuer, Wasseriohrbruch, Elementarereignissen oder strafbaren Handlungen
Dritter (2 B. Einbruchdiebstahl) abbrechen oder unterbrechen mossen. Als
erheblich gilt ein Schaden, wenn dieser mindestens den in der Tarifbeschrei-
bung genannten Betrag ereicht. Bei der Erstattung der Kosten wird auf die
Art und Qualitat der urspriinglich gebuchten Reise abgestellt. Sind Notre-
paraturen erforderich oder werden MNotersatzkiufe fiir Ihr Eigentum am
Heimatort notwendig, erhalten Sie von uns, gegen Rechnungsvori2ge und
Nachweise far die Ersatznotwendigheit, einen Betrag bis zu der in der Tarif-
beschreibung genannten Hohe.

19 utzengel fir thr Fahrzeu

Bei einem erheblichen Schadzn an [hrem privat genutzten PKW, derwihrend
Ihrer Urlaubsreise an |hrem Wohnort zuriickbleibt oder zur Weiterreise mit
anderen Verkehrsmitteln am Abreisetzg in einem Parkhaus (2B. am Flughz-
fen) fir die Dauer der Reise geparkt wiird, erstatten wir Ihnen den von [hrer
Voll- oder TeilkfzKaskoversicherung berechneten Selbstbehalt bis zu dem
in der Tarifbeschreibung genannten Betrag. Ein versicherter Schaden liegt
VOf, Wwenn dieser mindestens den in der Tarifbeschreibung genannte Hahe
erreicht, dem KaskoVersicherer angezeigt wird und dieser im Rahmen der
Leistungserstattung einen Selbstbehalt berechnet.

1.7

i~

2, Wann liegt ein Versicherungsfall vor?

Ein Versicherungsfall liegt vor, wann Ihnen wihrend lhrer Reise ein Notfa'l
zustd8t, der gemaB Ziffer 1 versichert ist. Durch unseren weltweiten Notfall
Service helfen wirin den in Ziffer 1 genannten Notfallen, die der versicherten
Person wahrend der Reise zustoBen.

3. Was muss im Versicherungsfall beachtet werden
{Obliegenheiten)?

Ergdnzungen zu Ziffer 3, des Allgemeinen Teils.

3.1 Kontaktaufnahme mit unserem weltweiten NotfallService
Voraussetzung fur die vollstandigen Leistungen unserer NotfalVersicherung
ist, dass sich die versicherte Person oder ein von ihr Beauftragter bei Eintritt
des versicherten Schadenfalls telefonisch oder in sonstiger Weise an unseren
weltweiten NotfallService wendet. Diese Kontaktaufnzhme muss urverzig-
lich erfolgen. Die Telefonnummer finden Sie unter ,Wichtige Hinweise im
Schadenfall" in lhren Vertragsunterlagen oder auf unserer Internatsaite wwi.
hansemerkurde unter ,Reise MotrufSenvice”.

3.2 Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten
Die Rechtsfolgen bei Verletzung einer dieser Obliegenheiten ergeben sich
aus Ziffer 3.5 des Allgemeinen Teils.

Tarifbeschreibung
Reiseversicherungsschutz fiir Urlaubs-
reisen nach Tarif TB_URKV_D1101

I. Wichtige Hinweise

A. Abschlussfrist, Beginn und Dauer des Ver-
sicherungsvertrages und des Versicherungsschutzes

Der Vertrag kommt durch Zahlung der Pramie zustande, sofemn die Zah-

lung eindeutige und vollstindige Angaben Giber den Versicherungsbe-

ginn, das von lhnen ausgewahlte Produkt, sowie die zu versichernden

Personen enthalt .

2, DerVertrag muss vor Antritt der Reise abgeschlossen vierden. Der Vertrag
muss fir die gesamte Dauer der Reise abgeschlossen werden. Geschieht
dies nicht, kommt trotz Framjenzahlung kein Vertrag zustande. In diesem
Fall steht der gezzhlte Betrag dem Absender zu.

3. DerVersicherungsschutz beginnt frihestens mit Antritt der versicherten
Reise, sofern die Pramie vor Reiseantritt bezahlt wurde. Die Relse gilt
mit dem Grenzibertritt ins Ausland als angetreten.

. Der Versicherungsvertrag und der Versicherungsschutz endea auch fir
noch nicht abgeschlossene Versicherungsfalle nach der vereinbarten
Dauer, spatestens jedoch mit Beandigung derversicherten Reise mit dem
Grenzibartritt ins Heimatland aus dem Ausland. Der Versicherungsschutz
verlangert sich Ober den vereinbarten Zeitpunkt hinaus, wenn sich die
planmaBige Beendigung der Reise aus Griindan verzdgert; die die ver
sicherte Person nicht zu vertreten hat. -

£

B. Versicherte Personen

1. Versichert sind die im Versicherungsnachweis eder der Bestatigung des
Veranstalters namentlich genannten Personen oder dar im Versicherungs-
schein festgelegte Personenkreis.




C. Pramienzahlung

1. Zahlung Pramie
Die Prarmie ist eine Einmalpramie und unabhingig von dem Bestehen
eines Widerrufsrechtes bei Vertragsbeginn fallig. Die Hohe der Pramien
entnehmen Sie bitte aus der Pramientabelle.

2. Spaterer Beginn des Versicherungsschutzes
Zzhlen Sie die Framis nicht rechitzeitio, sondern zu einem spiteren Zeit
punkt, beginnt der Versicherungsschutz erst ab diesem Zeitpunkt, sofern
Ste durch gesonderte Mitteilung in Textform cder durch einen auffalli-
gen Hinweis im Versicherungsschein auf diese Rechtsfolge aufmerksam
gemacht wurden. Dies gilt nicht, wenn Sie nachweisen, dass Sie die
Nichtzahlung nicht zu vertreten haben.

3. Rucktritt
Zahlen Sie die erste Pramie oder einmalige Pramie nicht rechtzeitig,
kénnen wir vom Vertrag zuriicktreten, solange die Pramie nicht gezahlt
ist. Wir kénnen nicht zurickireten, wenn Sie nachweisen, dass Sie die
Nichtzahlung nicht zu vertreten haben.

I1. Produktbeschreibung

Den genauen Wortlaut der versicherten Leistungen und Ereignisse finden
Sie unter den aufgefihrten Ziffern fir d'e Reise-Krankenversicherung in den
Versicherungsbedingungen VB-KV 2011 (T-D).

RKV. Reise-Krankenversicherung

Geltungsbereich

Der Versicherungsschutz gilt fur Reisen im Ausland. Als Ausland gilt nicht
das Staatsgebiet der Bundesrepublik Deutschland sowie das Staatsgebiet,
in dem Sie einen Wohnsitz haben.

Versicherte Leistungen

111 Ambulante Heilbehandlungen 10050
112 Zshnbehandlung 100%%
113 Medikamente und Verbandmittel 10035

114  Strahlem, Licht und sonstige physikalische Behandlungen 10035
115  Msssagen, Packungen, Inhalationen, Krankengymnastik 1009

116  Verordnete Hilfsmittel infolge eines Unfal'es 100%%
117 Réntgendizgnostik 100%
118 Operationen 10034
1.1.9  Statiendre Heilbeshandlungen 100%%
12.1 Information Ober Arate vor Ort 1003
122 Informationsdbermittlung zwischen Arzten 100%
13 Versicherungsleistungen for Frohgeburten 50.000,- EUR
14.1 Begleitperson im Krankenhzus fir Kinder

bis zum vollendeten 18. Lebensizhr 100%
142 Reisebetreuung fir Kinder bis zum

vollendeten 18. Lebensiahr 10035
14.3  Anneimittelversand 10034
144  Krankenbesuch 10035
14.5 Hotelkosten bis 10 Tage maximal 2.500,- EUR
1.5.1  Medizinisch sinrvoller Krankenriicktransport 100%%
15.2  Kosten fir eine Beg'eitperson bei Krankenriicktransport 10034
153 Krankentransporte 10038
154  Oberfihrungskosten 100%4
15.5 Bestattungskosten im Ausland 10036
15.6 Ricktransport von Gepick 10035
16.  Machleistungen im Austand 1005
1.7 Telefonkosten bei Kontaktaufnahme

mit der Motrufzentrale 25-EUR
1.8 Aufwandsentschadigung

hei stationgrer Behand'ung maximal 14 Tege, proTeg 50~ EUR

bei ambulanter Behandlung einmalig 25~ EUR
19  Ersatzweise Krankenhaustagegeld

maximal 30 Tage, pro Tzg 50- EUR

Versicherungsbedingungen fir die
Reise-Krankenversicherung
VB-KV 2011 (T-D)

1. Welche Leistungen umfasst lhre
Reise-Krankenversicherung?

Im Versicherurigsfall {siehe Ziffer 2.; Einschrankungen siehe Ziffer 3) wer
den die nachfolgenden Kosten ersetat, soweit diese gem38 der Tarifbeschrel
bung mitversichert sind. Erstattet verden die in der amtlichen Wahrung des
Aufenthaltslandes entstandenen, ortsiiblichen Kosten bis zur Hohe des in
der Tanfbeschreibung vereinbarten Betrages.

1.1__ Heilbehandlungskosten im Ausland
Bei Eintritt einer Krankheit oder eines Unfalls wahrend einer Reise er
statten wir d’e im Ausland entstandenen Kosten einer Heilbzhandlung.
Als Heilbehandlung im Sinnz dieser Bedingungen gelten medizinisch
notwendige

111 arztliche ambulante Behandlungen einschlieBlich durch Beschwerden
henvorgerufener, medizinisch notwendiger Schwangearschaftsbehand-
lung, Entbindung bis zum Ende der 36. Schwangarschaftswoche (Frih-
geburt), Behandiungen wegen Fehlgeburt sowie medizinisch notwen-
digem Schwangerschaftsabbruch;

112 schmerzstillende konservierende Zahnbehandlungen einschlie@lich
Zahnfollungen in einfacher Ausfohrung sowie Reparaturen von vor
hardenem Zahnersatz, sofen diese durch einen Zehnarzt durchgefohet
oder verordnet werden;

113 aretlich verordnete Medikamente und Verbandsmittel (als Medika-
mente geften nicht - auch wenn s'e drztlich verordnet sind - Nahe und
Starkungsmittel sawie kosmetische Praparate);

1.14 arztlich verordnete Strahlen, Licht und sonstige physikalische Behand-
lurigen;

115 drztlich verordnete Massagen, medizinische Packungen, Inhalationen
und Krankengymnastix;

116 arztlich verordnete Hilfsmittel, die infolge eines Unfalls erstmals not
wendig werden und die der Behandlung der Unfallfe'gen dienen;

1.1.7 Réntgendiagnostil;

1.1.8 unaufschiebbare Operationen;

1.1.8 unaufschiebbare station3re Behandlungan, safern diese in einer Ein-
richtung erfolgen, welche im Aufenthaltsland allgemein als Kranken
haus anerkannt und zugelassen ist, unter standiger 3ratlicher Leitung
steht, iber ausreichende dizgnostische und therapeutische Maglich
keiten verfugt und Krankenakten fiihet;

1.2 Informationsleistung

1.2.1 Information iiber Arzte vor Ort
Bei Krankheit oder Unfall informieren wir auf Anfrage ber unseren
NotruFService Gber die Méglichkeiten arztlicher Versorgung der ver
sicherten Person. Soweit maglich, benennen wir einen Deutsch oder
Englisch sprechenden Arzt.

12.2 Informationsiibermittiung zwischen Arzten
\Vird die versicherte Person wegen einar Krankheit oder der Folgen
eines Unfalles in einem Krankenhaus stationdr behandelt, stellen wir
auf Wunsch Ober unseren NotruFService den Kontakt zwischen einem
von uns beauftragten Arzt und dem Hausarzt der versicherten Person
und den behandelnden Krankenhausarzten her und sorgen wihrend
des Krankenhausaufenthaltes fiir die Ubermittiung von Informatio-
nen zvischen den beteiligten Arzten, Auf Wunsch sorgen wir fiir die
Information der Angehdrigen.

1.3 Versichewngsleistungen fiir Frithgeburten

Sofern kein andenvweitiger Versicheungsschutz besteht, ersetzen wir bal elner
Frihgeburt bis 2um Ende der 36. Schwangerschaftswoche auch die Kosten
der im Ausland notwendigen Heilbehandlung des neugeborenen Kindes
bis zu dem in der Tarifbeschreibung genannten Betrag. Die Kosten werden
ohne eine Entschddigungsgrenze in voller Hahe Obernommen, sofern die
Versicherungsdauer mindestens 3 Monate betragt.

14  Betreuunagsleistungen

14.1 Begleitperson im Krankenhaus for Kinder
Suss ein versichertes Kind biszum in der Tarifbeschreibung genannten
Lebensiahr stationar behzndelt werden, erstatten wir die Kosten fur
die Unterbringung einer Beg'eitperson im Krankenhaus.

14.2 Relsebetreuung fur Kinder
\¥ir organisieren und bezahlen die Betreuung des Kindes bis zum in
der Tanfbeschreibung genannten Lebensjahr, welches die Reise allein
fortsetzen oder abbrechen muss, sofern alle Betreuungspersenen oder
die einzige an der Reise teilnehmende Betreuungsperson des mitrei-
senden Kindes die Reise aufgrund von Ted, schwerem Unfall oder
unenvwarteter schwerer Erkrankung nicht p'anmzBig fortfuhren oder
beenden kdnnen.

143 Arzneimittelversand
Benitigt die versicherte Person drztlich verordnete Arzneimitte!, die ihr
auf der Reise abhandengekommen sind, Ubernehmen wir in Abstim-
murg mit dem Hausarzt der versicherten Person die Beschaffung der
Ersatzpraparate und ihre Ubersendung an die versicherte Person. Die
Kosten der Ersatzpraparate hat die versicherte Person binnen eines
Monats nach Beendigung der Reise an uns zunichkzuerstatten.

144 Krankenbesuch
Venn fest steht, dass der Krankenhausaufenthalt einer versicherten
Person langer als 5 Tage davert, organisteren wir auf Wunsch die
Reise einer der versicherten Person nahestehenden Person zum Ort
des Krankenhausaufenthaltes und von dort zuriick zum Wohnort und
Ubemnehmen die entstehenden Kosten des Beférderungsmittels fir
die Hin- und Rickreise. Voraussetzung ist jedoch, dass der Kranken-
hzusaufenthalt bei Ankunft der nahestehenden Person noch nicht
abgeschlossen ist.

14.5 Hotelkosten
\Vird der gebuchte Aufenthalt aufgrund eines Krankenhausaufenthak
tes des Versicherten unterbrochen oder verlangert, erstatten wir der
versicherten Person und den versicharten Mitreisenden die zusitziichen
Mzchtigungskesten. Der Betrag ist auf die in der Tarifbeschreibung
genannte Summe begrenzt.

15 Transport/Uberfihmungs,” Bestattungskesten

151 Wir erstatten die Mehriosten fir einen Ricktransport zum nachstgele-
genen geeigneten Krankenhaus am Wohnort der versicherten Ferson,
safern der Ricktransport medizinisch sinnvoll und vertretbar ist.

1.5.2 Wir Obernehmen auch die Kosten fur eine Begleitperson sowie gine
gegebenenfalls erfordediche Arztbegleitung, soveit die Begleftung
medizinisch erforderlich, behardlich 2ngeordnet oder seitens des aus-
fihrenden Transportunternehmens vorgeschrieben ist.

15.3 Wirerstatten die Kosten fur Krankentransporte zur stationren Behand-
lung in das nachsteneichbare geelgnete Krankenhaus und zurlick in
die Unterkunft.

154 Viirerstatten die notwendigen Mehriosten, die im Falle des Ablebens
einer versicherten Person durch die Uberfihrung des Verstorbenen an
den standigen VWohrsitz entstehen.

155 Erstattet werden die Kosten fir eine Bestattung im Ausland bis zur
Héhe der Aufwendungen, die bei einer Oberfuhrung entstanden wi-
ren.

15.6 Wir organisieren und bezahlen die zusataliche Rickholung des Rel-
segepécks, sofern alle mitversicherten enwachsenen Persanen zuriick-
transportiert wurden oder verstorben sind.

L6 MNachleistung im Ausland

Eifordert eine Erkrankung wahrend des Auslandsaufenthaltes Gher das Ende
des Versicherungsschutzes hinaus Heilbehandlung, wieil die Rickreise wie-
gen nachgewiesener Transportunfahigkeit nicht maglich ist, so basteht im
Rzhmen dieser Bedingungen Leistungspflicht (einschliedlich eines dann
eventuell notwendig werdenden Ricktransportes) bis zur Wiederherstellung
der Transportfahigkeit.

1.7 Telefonkosten bei Kontaktaufnahme mit der Notrufrentrale

Im Versicherungsfall erstatten wir die Telefonkosten, die dem Versicherten
durch die Kontaktaufnahme mit unserer Notrufzentrale entstehen, bis zum
in der Tarifbeschreibung genannten Betrag.

1.8 Aufwandsentschddigung

‘erden alle im Ausland angefallenen Heilbehandlungskosten, de unter die
Leistungspflicht dieser Bestimmungen fallen, vor unserer Inanspruchnahme
einem anderen Leistungstréger/ Versicherer eingereicht, der sich an der
Kostenerstattung beteiligt, 2ahlen wir — Ober die Kostenerstattung hinaus
- bei einer stationdren Krankenhausbehandlung zusitzlich ein Krankenhaus-
tagegeld bis zur in der Tarifbeschreibung genannten Dauer und Hohe. Bei
zmbu'anten Behandlungen (unabhingig von der Anzah| der Behandlungen
und Erkrankungen) leisten wir in diesen Fallen zusatzlich einmalig einen
Betrag gemafl Tarifbeschreibung pro behandelter Ferson.

19 Ersatzweise Krankenhaustagegeld

Bei Austandsreisen erthalten versicherte Personen im Falle einer medizinisch
notwendigen und stationdren Heilbehandlung wegen einer wahrend der
Auslandsreise eingetretenen Krankheit oder Verletzung wahlwesse anstelle
von Kostenersatzleistungen fir die stationdre Heilbehandlung ein Kranken-
haustagegeld in Hahe der in der Tarifoeschieibung genannten Summe ab
Beginn der stationdren Krankenhausbehandlung. Das Wahlrecht ist umver
zuglich bei Beginn der stationdren Behandlung auszuiiben.

2, Wann liegt ein Versicherungsfall vor?

2.1 Erkrankung oder Unfal

Als Versicherungsfall wird die medizinisch notwendige Heilbehandlung el
ner versicherten Person wegen Krankheit oder Unfallfolgen bezeichnet. Der
Versicherungsfall beginnt mit der Heilbehandlung; er endet, wenn nach
medizinischem Befund Behandlungsbediirftigkeit nicht mehr besteht. Muss
die Heilbehandiung auf eine Krankheit oder Unfallfolge zusgedehnt wer
den, die mit der bisher behandelten nicht urs3chlich zusammenhangt, ent-

stehtinsaviet ein never Versicherungsfall, Als Versicherunasfa!l gelten auch
medizinisch notwendige Behandlungen wegen Beschiverden wahrend der
Schwengerschaft, Fruhgeburten bis zur 36. Schiwangerschaftswoche, Fehh
geburten, medizinisch notwendige Schwangerschaftszbbriche sowie Tod.
2.2 \ahlfreiheit zwischen Arzten und Krankenhusern

Im Ausland steht der versicherten Person die \Wahl unter den im Aufent-
haltsland gesetzlich anerkannten und zuge'assenen Arzten und Zahnarzten
und Krankenhausern frei, sofern diese nach der jeweils giltigen amtlichen
Gebihrenordnung filr Arzte und Zshnarzte - sofern vorhanden - oder nach
den ortsiblichen Gebihren berechnen.

2.3 Versicherte Behandlungsmethaoden

Im vertraglichen Umfang leisten wir fur Untersuchungs- oder Behandlungs-
methoden und Arzneimitte!, die von der Schulmedizin ganz oder Oberwie-
gend anerkannt sind. Wir leisten dariber hinaus fir Methoden und Arznei-
mittel, die sich in der Praxis als ebenso erfolgversprechend bewahrt haben
oderdie angewandt werden, weil keine schulmedizinischen Methoden eder
Arzneimitiel zur Verfigung stehen (2. B. Heilbehandlungen sowie Verotdnun-
gen nach den besonderen Therapierichtungen Homaopathie, Anthropasophi-
sche Medizin und Pflanzenheilkunde). Wir kdnnen jedoch unsere Leistungen
auf den Betrag herabsetzen, der biei der Anwendung vorhandener schulme-
dizinischer Methoden oder Arzneimittel angefal'en ware.

3. Welche Einschrénkungen des Versicherungsschutzes
sind zu beachten?

3.1 Lelstungseinschrankungen

Ubersteigt eine Heilbehandlung das medizinisch notwendige Mad oder Ober
steigen die Kosten einer Heiloehandlung das ortsabliche Ma8, so konnen wir
diz Leistungen auf einen angemessenen Betrag herabsetzen.

3.2 leistungsfreiheit

\Wir leisten nicht for:

3.2.1 die Behzndlungen im Austand, die der alleinige Grund oder einer der
Grinde fir den Antritt der Reise waren;

3.2.2 die Behandlungen, von denen bei Reiseantritt feststand, dass sie bei
planmaBiger Dutchfihrung der Reiss stattfinden mussten, es sei denn,
dass die Reise wegen des Todes des Ehegatten oder einies Verwandten
essten Grades unternommen viurde;

3.2.3 solche Krankheiten, einschlielich ihrer Fo'gen sawie fir Folgen von Un-
fallen, d’e durch vorhersehbare Kriegsereignisse oder aktive Teilnahme
an Unruhen verursacht und nicht ausdriickiich in den Versicherunas-
schutz eingeschlossen sind. Als varhersehbar gelten Kriegsereignisse
oder innere Unruhen insbesondere dann, wenn das Auswartige Amt
der Bundesrepublik Deutschland —vor Reisebeginn - fir das jeweilige
Land eine Reisewarnung ausspricht;

3.2.4 die auf Vorsatz beruhenden Krankheiten und Unfalle einschlieBlich
deren Folgen;

3.25 Kur- und Sanatoriumsbehandlungen sowle RehabilitationsmaBnah-
men, es sei denn, dass diese Behandlurgen im Anschluss an eine versi-
cherte, vollstationare Krankenhausbehandlung wegen eines schweren
Schlaganfalles, schweten Herzinfarktes oder einer schweren Skeletter
krar'aung (BandscheibentOP, Hiftendoprothese) erfolgen, zur Verki-
zung des Aufenthaltes im Akutkrankenhaus dienen und Leistungen
vor Behandlungsbeginn vom Versicherer schriftlich zugesagt wurden;

326 Entziehungsmalnahmen einschlieBlich Entziehungsturen;

3.2.7 ambulante Heilbehandlung in einem Heilbad oder Kurort. Die Ein-
schrankung entfallt, wenn die Heilbehandlung durch einen dort ein-
tretenden Unfall notwendig wird. Bei Erkrankungen entfallt sie, wenn
sich der Versicherte in dem Heilbad oder Kurort nur voriibergehend
und nicht zu Kurzwecken aufgehalten hat;

328 Behandlungan durch Ehegatten, Eltern oder Kinder sowie durch Per-
sonan, mit denen die versicherte Person innzrhzlb der eigenen oder
der Gastfamilie zusammenlebt; nachgewiesene Sachkosten werden
tarifgemaB erstattet;

329 solche Krankheiten, einschlieBlich ihrer Folgen sowie fir Folgen von
Unfallen, die durch Streik, Kernenergie, Beschlagnahmung, Entziehung
oder sonstige Eingriffe von hoher Hand verursacht sind;

32.10¢ine durch Siechtum, Plegebedirftigheit oder Verwahrung bedingte
Behandlung oder Unterbringung;

32.11 Hypnose, psychoanalytische und psychotherapeutische Behandlung;

3212 Zzhnersaty, Stiftzahne, Einlzgefillungen, Uberkronungen, kieferortho-
padische Behandlung, prophylaitische Leistungen, Aufoissbehelfe und
Schienen, funktionisanalytische und funktionstherapeutische Leistun-
gen und implantologische Zahnleistungen;

32.13 Behandlungen von HiVnfektionan und deren Folgen;

3214 ImmunisierungsmaBnahmen oder Vorsorgeuntersuchungen;

3215 Behandlungen wegen Stdrungen und/oder Schzden der Fortpflan-
zungsorgane;

32.160rganspenden und deren Folgen.

3.3 Arglistige Tauschung

Wir leisten nicht, wenn Sie baw. die versicherte Person urs arglistig iiber
Umstznde 2u tauschen versuchen, die fir den Grund oder fir die Hohe der
Leistung von Bedeutung sind.

4. Was muss im Krankheitsfalle beachtet
werden (Obliegenheiten)?

Ohne die Mitwirkung der versicherten Persorien kdnnen wir unsere Leistung
nicht erbringen. Bitte beachten Sie und die versicherten Personen daher die
nachfolgenden Punkte, um den Versicherungsschutz nicht zu gefahrden.

4.1 Verpllichtung zur Kostenmindeung

Halten Sie und die versicherten Personen den Schaden méglichst gering
und vermeiden Sie alles, was zu einer unnétigen Kostenerhohung fihren
kdnnte. Sind S'e oder die versicherten Personen unsicher, nehmen Sie geme
mit uns Kontakt auf.

Dem Ricktransport an den Wohnort bzw. in das dem Wohnort nichstge-
legene geeignete Krankenhaus bei Bestehen der Transportfahigkeit muss
zugestimmt warden, wenn vir den Ricktransport nach Art der Krankheit
und deren Behandlungsbedirftigkeit genehmigen.

4.2 Unverziigliche Kontaktaufnahme

Im Falle einer stationdren Behandlung im Krankenhaus und vor Beginn
umfénglicher diagnostischer und therapeutischer M28nzhmen missen Sie
oder die versicherte Person unverziglich Kontakt mit unserem weltweiten
NotfaltService aufnehmen.

4.3 Verpflichtung zur Auskunft

Diz von uns Gbersandte Schadenanzeige missen Sie oder dia versicherte
Person wahrheitsgemaB ausgefulit unverziglich zuricksenden. Sofern wir
es fur notwendig erachten, ist die versicherte Person verpflichtet, sich durch

- einen von uns beauftragten Arzt untersuchen zu lassen. .

Folgende Nachweise, die urser Eigentum werden, missen uns eingereicht

werden:

4.3.1 Originalbelege, die den Namen der behandelten Person, die Bezeich-
nung der Krankheit sowie die Angabe dar vom behandelnden Aszt
erbrachten Leistungen nach Art, Ort und Behandiungszeitraum enthal-
ten. Besteht anderweitiger Versicherungsschutz fir Heilbehandlungs-
kosten und wird dieser zuerst in Anspruch genommen, so geniigen als




Nachweis die mit Erstattungsvermerien verseherien Rechnungszweit
schriften;

4.3.2 Rezepte zusammen mit der Arztrechnung und Rechnungen dber Heil
oder Hilfsmittel zusammen mit der Verordnung;

433 ein drztliches Aftest des im Aus'and behande!nden Arztes dber die
Notwendigkeit eines arztfich angeordneten Rickiransportes. Hiervon
unberihrt bleibt die Notwendigkzit der Abstimmung mit dem Ceselk
schaftsarat;

4.3.4 eine amtliche Sterbeurkunde und eine drztfiche Bescheinigung dber
die Todesursache, wenn Uterfihrungs- baw. Bestattungstosten gezahlt
werden sollen;

4.3.5 weitere Nachweise und Belege, die wir zur Profung unserer Leistungs-
verpflichtung als notwendig erachten und von Ihnen im Schadenfall
2nfordern und deren Beschaffung Innen billigenveise zugemutet wer-
den kann.

44  Verpflichtung zur Sicherstellung von Ersatzanspriichen geqen Dritte
Steht Ihnen oder der versicherten Person ein Ersatzanspruch gegen einen
Dritten zu, geht dieser Anspruch auf uns iiber, soweit wir den Schaden erset:
zen. Der Ubergang kann nicht zu Ihrem Nachteil geltend gemacht werden.
Den Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung dieses Anspruches dienendes
Recht missen Sie unter Beachtung der geltenden Form-und Fristvorschrif
ten wahren und bei dessen Durchsetzung, saweit erforderlich, mitwirken.
Richtet sich Ihr Ersatzanspruch gegen eina Person, mit der Sie bai Eintritt
des Schadens in huslicher Gemeinschaft leben, kann der Ubergang nicht
geltend gemacht werden, es sei denn, diese Person hat den Schaden vorséitz-
lich veruisacht. lhre Anspriche bzw, die der versicherten Person gegeniber
Behandlern aufgrund Gberhéhter Honarare geken auf uns im gesetzlichen
Umfang Gber, soweit wir die entsprechenden Rechnungen ersetzt haben.
Sofern erforderlich, sind Sie bzw. die versicherte Person zur Mithilfe bei der
Durchsetzung der Anspriiche verpflichtet. Weiterhin sind Sie bzw. die ver-
sicherte Person verpflichtet, sofern erforderlich, eine Abtretungserkdirung
uns gegeniiber abzugeben. ¢

4.5 Folgen bei Nichtbeachtung der Oblieaenhelten

Verletzen Sie oder die versicherte Person eine dervorgenanntén Obliegenhei-
ten vorsatelich, sind wir von der Verpfichtung zur Leistung befreit.

Im Falle einer grob fahrlassigen Verletzung der Obliegenheit sind wir berech-
tigt, die Leistung In einem der Schwere des Verschuldens entsprechenden
Verhaltnis zu kirzen. Weisen Sie nach, dass die Obliegenheit nicht grob fahr
lassig verletzt vurde, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

5. Was ist bei der Entschadigungszahlung
zu beachten?

VWas ist nicht versichert?

Einige Falle schlieBen wir vom Versicherungsschutz aus. Kein Versicherungs-
schutz hesteht inshesondere, wenn der Versicherungsfall von thnen vorsatz
lich herbeigefhrt wird.

Was ist im Schadenfall 2u tun (Obliegenheiten)?

Bitte beachten Sie den betreffenden Abschnitt in der Leistungsbeschrei-
bung. Im Fall einer grob fahrlassigen Verletzung der Obliegenheiten sind
‘wir berechtigt, die Leistung in einem der Schwere des Verschuldens ent-
sprechendes VerhZltnis zu kirzen.. Weisen Ste nach, dass die Obliegenheit
nicht grob fzhrlassig verletzt vurde, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

5.1 Selbstbehalt

Sofern in der Tarifbeschrelbung zum Reiseversicherungsschutz fir eine Ver
sicherung ein Selbstbehalt vereinbart ist, wird dieser von den erstattungs-
fahigen Leistungen abgezogen.

52 Umrechnu en in ausldndischer Wahrun

Die in austandischer VW2hrung entstandenen Kosten vierden zum Kurs des
Tages, an dem die Belege beim Versicherer eingehen, in die zu diesem Zeit
punkt in der Bundesrepubli Deutschland giltige \Yahrung umgerechnet.
Als Kurs des Tages gilt fiir gehandelte VWahrungen der amitliche Devisen'wrs
Frankfurt/Main, fir nicht gehandeite \ahrungen der Kurs gemad ,Wahrun-
gen der Welt", Verdffentlichungen der Deutschen Bundesbank, Frankfurl/
Main, nach jeweils neuestem Stand, es sel denn, dass die 2ur Bezahlung der
Rechnungen notwendigen Devisen nachweislich zu einem ungiinstigeren
Kurs erworben wurden.

\on den Leistungen konnen Mehrkosten abgezogen werden, die dadurch
entstehen, dass wir Ubenweisungen in das Ausland vormehmen oder auf
Verlangen derversicherten Person besondere Uberweisungsformen wah'en.

53 Falligkeit unserer Zahlung

Sobald der Versicherungs- und Pramienzahlungsnachweis voriegt und wir
unsere Zzhlungspfiicht und die Hohe der Entsch2digung festgestellt haben,
zahlen wir diese spatestens innerhalb von 2 Wochen. %
Haben wir unsere Zahlungspflicht festgestellt, lasst sich jedoch dig Hohe
der Entschddigung nicht innerhalb eines Monats nach Eingang der Scha-
denanzeige bei uns feststellen, kdnnen Sie einen angemessenen Vorschuss
auf die Entschadigung verlangen.

Sind im Zusammenhang mit dem Versicherungsfall behardliche Erhebungen
oder ein strafrechtliches Verfahren gegen Sie oder eine derversicherten Pes
sonen eingeleitet worden, so kdnnen wir bis zum rechtskraftigen Abschluss
dieser Verfahren die Regulierung des Schadens aufschieben.

54 Entschidigung aus anderen Versicherungsvertrégen

Kann im Versicherungsfall eine Entsch2digung aus einem anderen Versiche
rungsvertrag beansprucht werden, geht der andenweitige Vertrag diesem vor.
Dies gilt auch dann, wenn in einem dieser Versicherungsvertrdge ebenfalls
eine nachrangige Haftung vereinbart ist, unabhanglg davon, wann der an-
dere Versicherungsvertrag abgeschlossen wurde. Wird der Versicherungs-
fall zuerst uns gemeldet, treten wir in Vorleistung und werden urs zwecks
Kostenteilung direkt an den anderen Versicherer wenden. Wir verzichten
auf eine Kostenteilung mit einem PV-Unternehmen, wenn dem Versicher
ten hierdurch Nachteile entstehen, z B. Verlust der Beitragsrilckerstatiung,
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Besteht Anspruch auf Leistungen aus der gesetzlichen Kranken, Unfalk- oder
Rentenversicherung, auf eine gesetziiche Heilfoisorge oder Unfalifursorga
bzw. auf Beihilfe, konnen wir, unbeschadet der Anspriiche auf Kranken-
haustagege'd, die gesetalichen Leistungen von den Versicherungsleistun-
gen abziehen.

6. Welches Recht findet Anwendung und wann
verjéhren die Anspriiche aus dem Vertrag?
Fiir wen gelten die Bestimmungen?

In Ergénzung dieser Bestimmungen gelten das Versicherungsvertragsgesetz
(WG), sowie grundsatzlich deutsches Recht, soweit internationales Recht
nicht entgegensteht. Anspriche aus diesem Versicherungsvertrag verjahren
in 3 Jahren. Die Verjshrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in wek
chem die Leistung verlangt werden kann. Ist ein Anspruch von Ihnen bzw.
der versicherten Person angemeldet worden, ist die Verjahrung bis zu dem
Zeitpun't gehemmt, zu dem unsere Entscheidung Ihnen baw. der versicher
ten Person in Textform zugeht,

Alle Bestimmungen des Versicherungsvertrages gelten sinngemaB auch for
die versicherten Personen.

7. Was ist bei Mitteilungen an uns zu beachten?

Alle for uns bestimmten Anzeigen und Erkl3rungen sollen an unsere Haupt
verwzltung oder an die im Versicherungsschein genannte Adresse in Text-
form (Brief, Fax, E-Mail, elektronischer Datentrager etc.) gerichtet werden.
Die Vertragssprache st Deutsch.




